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cQué paso en julio?

Renuncia Guzman
Asume Batakis
El ddélar llega a $350
Netflix anuncia nuevas politicas de cobro por casa
Avanzan las causas judiciales contra Cristina Fernandez de Kirchner
Se anuncia a Massa como reemplazo de Batakis
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(¢QUE VIMOS?

Profundizacion de |a
percepcion de crisis
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¢QUE VIMOS?

El porcentaje de incidencia de los temas vinculados a ddlar, brecha cambiaria,

devaluacion o inestabilidad financiera en:

* Medios: el 60% las tapas de los medios

* Lideres politicos: el 3% de su conversacion - no fue tratado por todos los referentes politicos
* Usuarios: el 100% de usuarios impactados

En julio, por primera vez desde principios de ano, “ddlar” se mantuvo
mayoritariamente por encima de las busquedas sobre “precios”.

18 de mayo: Dia .............................................................. :

Censo* . del Censo — 04 de julio: Primer dia habil
: Nacional - luego de la renuncia de Guzman.
Precio - ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Délar [N
Enero a julio
, . g . , AD HOC
* Segun nuestros registros, el censo es el evento de mayor concentracidon de conversaciones alrededor de un solo tema en un solo dia, DIGITAL

alcanzando 60 millones de usuarios de audiencia estimada del 18 al 19 de mayo. Por eso decidimos usarlo como referencia.



¢QUE VIMOS?

La Argentina en una montana rusa.

Si el délar aumenta, a los usuarios les importa:
El aumento del ddlar es directamente proporcional al aumento de las conversaciones vinculadas
a la inestabilidad financiera.

Dolar Blue durante julio
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Durante el mes la conversacidon alcanzd dos veces a cada usuario de redes
sociales. El pico de audiencias fue el 19 de julio, fecha en la que #Dodlar fue pri-
mero en las tendencias.
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04 de julio: Primer dia habil luego
de la renuncia de Martin Guzman.
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Conversaclon sobre “doélar” en el mes de julio - Social Alert

La conversacion sobre el ddlar presentd en su mayor pico una
audiencia estimada de 35,6 millones de usuarios en 48 horas
(91% de los usuarios de redes en Argentina alcanzados una
vez). El Censo, el evento digital mas relevante del aifo del que
tengamos registro, alcanzd a 59,4 millones de usuarios en 36
horas entre el 18 y el 19 de mayo (1,5 veces en promedio a cada
usuario de redes en Argentina),
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¢QUE VIMOS?

“Inflacion” de menciones
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14 de julio: Se publica el indice

Incremento de
los precios

Social Alert =

Aumento del

transporte
inflacion

Primer dia habil luego de la renuncia de Martin Guzman

Google
Trends

* Si hablamos de publicaciones, los picos son
inmediatamente posteriores a la renuncia de Guzman.

* Si hablamos de audiencia, los picos son sobre noticias
especificas: la publicacion del indice de precios vy el
aumento del transporte.

de Precios al Consumidor.

Se publican proyecciones de,

/\\// \ v

Inflacion

Social Alert 'i :f!

La tematica de incremento de precios figurd en 26
de las 93 tapas relevadas de los principales diarios
del pais (28%).

No fue un tema en la agenda de redes sociales de
los referentes politicos relevados. Los posteos
sobre esta tematica representaron el 2% de la

Agenda Politica. AD HOC
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{QUE VIMOS?
Consecuencias de la percepcion de la profundizacion de la crisis
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“Saqueos” vy “desabastecimiento” en la conversacion publica. ¢Como y por qué?

Se observa la diferencia entre la conversacion motorizada principalmente por los
usuarios privados, en primera instancia, respecto de cuando fue levantada por la prensa
ante los intentos de saqueos en San Juan.

Alcance: 31% de
los usuarios en
Argentina.
Conversacion
organica

Social Alert 1 \ Y
SAQUEOS

Social Alert

Alcance: 42% de los

Conversacion
medianamente

DESABASTE-
CIMIENTO

organica, con
importante impulso
mediatico.

El tépico comenzd con casi nula presencia digital a principios de mes y fue instalado por algunos
referentes. Luego termind en alza con un evento en territorio.

usuarios en Argentina.

Primero la agenda politica, luego
la agenda de las audiencias:

Las conversaciones escalaron a
medida que autoridades como Juan
Grabois o Fernando Iglesias hicieron
mencion al término. A finales de mes
es tomada por los medios luego de

un “intento de saqueo en San Juan”.

“Desabastecimiento” presenta
menos niveles de organicidad
pero mayor alcance en el mes.

A las conversaciones sobre el gasoil
se le sumaron potenciales faltantes
de productos. A finales de mes los
medios perdieron cierto interés pero
aumento el de los usuarios.
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{QUE VIMOS?
La justicia es solo una agenda mediatica y politica.

En una de cada cinco tapas de medios analizadas en el mes se mencionaron temas vinculados a la Corte
Suprema de Justicia y las causas judiciales vinculadas a la politica mas relevantes.

Social Alert .
I Pincaciones e Presencia en el 20%
............................................ de la Agenda Mediatica
18 de julio: CFK publica . Conversacion Fl'occ?
3 . organica, impuisaaa :
gﬂtica:(l:ilg aen la ngtr?; . principalmente por . | Transversal a todos los referentes
SHBEGIA :3233:3‘35 coton politicos, con 1,8 posteos en
P b : promedio (5%).

: comunicacion.

3.964 usuarios activos (0,01% del
total de usuarios en Argentina)
con 4 publicaciones en promedio
cada uno.

La Corte Suprema es una agenda impulsada por CFK, los medios y luego el resto de la dirigencia politica.
La falta de interés de las audiencias evidencia que es un tépico mayoritariamente endogdmico para

la politica y los medios. AD HOC
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{QUE VIMOS?

¢Cual es el principal problema de la Argentina?

60%

En coincidencia con la preocupacion por la
/\ < inestabilidad financiera que evidencia la di-
mension digital, nuestros estudios de opinion
publica demuestran que la variable “Sistema
politico” es la Unica que crece en el mes de
julio cuando se consulta sobre los principales

35% acor .
i = problemas de la Argentina.
EYU Corrupcion
> v Sistema Politico

31% Esto se condice con la distancia observada
Segundad’ entre la agenda de temas que priorizan las
_Sri:at:;;;mdicia' principales figuras politicas y la agenda de

/N los usuarios.

A Sistema Educativo

*Encuesta nacional. 1644 encuestas efectivas. Sistema on line por
multiplataforma de redes sociales. Mes de julio de 2022.

—y 3 Sistema de Salud

jun-22
jul-22
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REFERENTES POLITICOS
EN EL ECOSISTEMA DIGITAL
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AGENDA DIGITAL DE LOS PRINCIPALES REFERENTES POLITICOS:
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AGENDA DIGITAL DE LOS PRINCIPALES

Pals a0
A »\QS desryotio
i \"‘Qe\" %8 aotuciones
aran ;

Inflacién, precios y ddlar:
Menciones de Patricia Bullrich y Javier Milei

Inestabilidad financiera:
Menciones de Horacio Rodriguez Larreta

Justicia:

Mencion de todos los referentes politicos analizados
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REFERENTES POLITICOS:

Los 9 referentes politicos
elegidos por su potencial
proyeccion como presidenciables
hicieron mencion a la justicia

al menos una vez durante el

mes. Dos tematicas explican

este hecho: el posicionamiento
publico de Cristina Fernandez del
18 de julio, y las repercusiones a
favor y en contra, y el aniversario
del atentado a la AMIA, el

mismo dia. A diferencia de lo

gue se observa en los medios,

en donde el tema de la justicia
fue transversal a todo el mes,

las menciones por parte de los
politicos estuvieron concentradas
entre el 18 y el 19 de julio.
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TEMAS DE IMPACTO DESDE
EL ECOSISTEMA DIGITAL
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Temas de impacto en el ecosistema digital -

Las nuevas politicas de cobro de Netflix anunciadas el 18/07 generaron un pico en la

Informe de conversacion
digital de julio 2022

conversacion sobre la marca durante el mes de julio que alcanzé al 85% de los usuarios
argentinos. La conversacion fue organica, es decir, principalmente impulsada por usuarios comparti
privados, mostrando un promedio de menos de 2 posteos por cada usuario interviniente. legar

* CheNetflix &

El proximo mes, las cuentas de Netflix en Argentina,
Honduras, Guatemala, El Salvador y Rep. Dominicana
incluiran acceso desde una casa. Para usar tu cuenta
en casas adicionales, podras hacerlo por un cargo
extra. Mas informacién:

bout.netflix ym/es/news/actual... ®

witter Web App

636 Retweets  T7.956 Tweets citados 2,537 Me gusta

Social Alert

2% de presencia
en la Agenda

Mediatica.

dejar
venir
pagar
perder
ir
encontrar

Nula presencia crex
en la Agenda
Politica.

Efecto de la
difusion del tema
por parte de los
medios y portales
digitales.

o), SOCIAL
ALERT

Verbos utilizados en la
conversacion sobre Netflix

LR R N SR R S WS S
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Temas de impacto en el ecosistema digital

MEDIOS
DOLAR

60% de las tapas de los
diarios
El segundo tema de
relevancia fue la inflacion
y el incremento de
precios (28% de las tapas
analizadas).

En tercer lugar trataron
el tema de la justicia, con
presencia en el 20% de las

tapas.

POLITICA

JUSTICIA

Los principales referentes
politicos tocaron el tema al
menos una vez. En promedio,
1,8 veces cada uno.

El 20% de las tapas hizo
alusion al tema.

85% de los usuarios de
redes sociales alcanzados
por la conversacion pero
principalmente espectadores
de la conversacion en
redes, con bajo nivel de
participacion.
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DOLAR, CRISIS,
NETFLIX.

Entre las conversaciones
mMas organicas se
encontraron la referida a
saqueos (con un promedio
de 1,5 posteos por usuario
participante), y la de
Netflix (1,8 posteos en
promedio por usuario
participante).

‘ C ), SOCIAL
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Glosario

Menciones: Posteos que hacen referencia al tema utilizando las palabras clave seleccionadas.

Usuarios: Cuentas unicas en redes sociales que refieren al tema analizado en sus publicaciones.
Pueden ser de medios de comunicacion, dirigentes politicos, periodistas, organizaciones o

usuarios privados.

Audiencia estimada: Cantidad de usuarios que fueron impactados por alguna de las menciones
o términos analizados. La cantidad estimada de usuarios que fue parte de la conversacion
pudiendo los mismos haber emitido o no una mencidén durante el periodo analizado.

Conversacion organica: Se considera “organica” a una conversacion que refleja el interés real
de los usuarios participantes a formar parte de ella. Lo opuesto a esto son conversaciones cuyo
volumen es amplificado “artificialmente” por la participacion de los medios de comunicacion,

cuentas automatizadas o usuarios denominados trolls.
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Indicadores de julio

Conversacion | Relaci-_:’m . Alcance estimgdo (de los usu_arios de redes
usuarios/publicaciones sociales en Argentina)
Délar 4,07 155%
Precios 53 119%
Inflacion 4,2 120%
Desabastecimiento 2,8 68%
Saqueos 1,5 30%
Justicia 4,05 101%
Netflix 1,8 85%

Cada usuario en Argentina vio una mencién a la palabra al

Conversacion organica: Mas cerca de 1. . .
menos una vez y media en el mes de julio

Conversacion amplificada de forma artificial: Mas lejos de 1

AD HOC
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Indicadores de julio

- Se observd en julio un aumento de la percepcion de crisis disruptiva inminente por parte
de la audiencia digital. La llegada de Massa al Ministerio de Economia también se explica
por esta percepcion.

- El disparador de la sensacion de crisis inminente es el aumento del ddlar blue. Su precio
en ascenso estimula a las audiencias, dispara busquedas y alimenta conversaciones.

- La agenda de la dirigencia politica estuvo focalizada en la justicia. Se evidencia la distancia
con la agenda de las audiencias.

- Netflix y sus cambios fueronun hecho relevante enla conversacion digital, de alta intensidad
y de corto plazo.
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FICHA TECNICA

- Herramientas: Social Alert, Google Trends, R.

- Tapa de diarios: Analizamos 93 tapas de Clarin, La Nacion e Infobae
(la tapa diaria de todos los dias a las 8.30 a.m.).

- Autoridadesrelevantesdelapolitica: 9 potenciales candidatos a presidentes
para el 2023. Analizamos el total de los posteos realizados en el mes, para
evaluar la agenda de temas en cada caso.

- Periodistas y comunicadores: Elegimos perfiles de diversas comunidades
para monitorear y contrastar datos que nos permita diferenciar la agenda .
mediatica, la agenda de las comunidades y la agenda politica. ( _

ADIOS JULIO!






