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. , ! Balance General
Ficha Tecnica - 18 19-290  30-39 + 40

InveStigaCién FEMENINO ’k b ﬁ ﬁ 'i‘ 4\ ,A‘./ 'k‘
90/0 76% -

57%

Periodo de analisis: 01 - 23 de agosto del 2022

Actores examinados: H

53%
43%
- Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana 24%
Progresista (JEP). MASCULINO 17%
- Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional. 61 0/ -
- Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena Mushuc Runa. 0O 16% 319% 219, 300/,

- Cooperativa Alianza del Valle.

Objetivo Central: Ejecutar un breve analisis de la audiencia
alrededor del tema Cooperativas Nacionales e identificar
patrones para la toma de decisiones alrededor de la
informacion del ecosistema digital de las instituciones
financieras mencionadas.

ﬁ -
Tipo de Investigacidn: digital 4.2 K

PUBLICACIONES

Alcance: Nacional

Instrumentos de recoleccion de informacion: Plataformas de 3%
analisis de datos Social Alert y Social Scan.
Tamano de muestra: 4.200 publicaciones detectadas. X 26 K

ME GUSTA RT/COMPARTIDOS

Red Social de estudio: Facebook

3%

283.2 M 1.8 M KEY

AUDIENCIA AUDIENCIA
www.golden-companies.com GLOBAL ESTIMADA DECISIONS
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Créditos

Pilares de discusion entre la audiencia

Tarjetas

Formas de pago para cancelar los créditos y el proceso

para poder contar con uno.

www.golden-companies.com

Invitacion a adquirir tarjetas de débito y por medio de
estas recibiran beneficios para los socios.

Beneficios

Sistema de recompensas para los socios por medio de
la implementacion de servicios.

Inversion

Se invita a convertir el dinero en una inversidn para
disfrutarlo en el futuro.

Proyectos Sociales

Iniciativas direccionadas para el servicio de los socios
de las cooperativas.

? KEY
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Comparativa de Posicionamiento

Se presenta la posicion en la que se ubico la cuenta oficial de cada cooperativa, en cuanto a las interacciones y engagement. Adicional, el

tamano de la circunferencia corresponde al numero de seguidores de cada Fanpage.

Q NOTAS

La entidad JEP se posiciond0 como la
JEP Cooperativa de Alianza del Mushuc , .. .,

Policia Nacional Valle Runa cuenta con mas participacion de
usuarios, principalmente en sus
publicaciones acerca de créditos y la
ubicacion de nuevos cajeros.

Mushuc Runa se ubico en primer lugar
en engagement, debido a los “Me
Gusta” y “Compartidos” que realizan
los seguidores de su pagina.

Interacciones

@ Alianza del Valle, no ha podido generar
un compromiso verdadero por parte de
sus seguidores.

25

Engagement

KEY
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INFLUENCERS

POLARIDAD Y TENDENCIAS

INFLUENCERS

POLARIDAD Y TENDENCIAS

P S P
~ 5 ~
0 >
@elmercurioec 57 é K . #tducaciémﬂnanciorajop #Futbolquito %_ 82 4 K @MPNOtiCiaSMaCh
. £ o g #Tegep B Lo | N #Ecuadorcruzandofronteras S #Sajama " ala
§ =& g) #Delincuencia c:tj = 67CV $ . x - TR )
;C: E(—% g § # _— \g d (.(:ﬁ_t, %BD r;: . 71% 0 g) g S_% g % %‘ %_ #Nevadosajama
@JEP_Colombia 39.8 K S_ _® FO - CUador o 5 ° = 3 =5 F S S & 55 . 41.3 K @expresatems
| (#Paratodalagente { : - : #Publicidad ™
. 8 W dratodalagente s ; 28% & UDIICIGad _: K BGotommiN
BancoPichincha 43.9 K i - #Agencigjep OO L. 0 #Ecuador 1 g o . OtOani oticias
;L e ?p t #Seguridadesjep -5 22% % #Embajadorswissenergy 3= = #Patoarévalo 5 &
avozZaelasviCtlimascuenta . ™ & Y B 8
C b 7% 4% Q) o & & 7 L
#CrEd I tOSJ ep # C O O pJ e p a_ #Mundialitocpn2022 g.)_#FU‘LbOl §L é—n 2; %:_ %
. . ) ) ) 3 & o g . . .
@MPNoticiasMachala 30'8 K #Primergritodeindependencia ) #Jepw_rtual #Productosjep #Kumaratf i % 3 % 54.6 K @DiariodeRio
#Amigocrédito ) 3
TEMAS DE DISCUSION ' REDES : TEMAS DE DISCUSION
P
#~" Audiencia total: 488.6 K Posteos analizados: 1.3 K 0 0 7" Audiencia total: 746.5 K Posteos analizados: 287
A 4
(0 0
Créditos disponibles Recompensa al Beneficios durante 38% Propiedades de Pagar a tiempo el Celebra 46 afios de
para los socios acumular puntos el feriado Generales consumo de tarjetas crecimiento
Créditos JEP JEP Recompensas Tarjetas JEP Cupula Policial Tarjetas Aniversario
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INFLUENCERS POLARIDAD Y TENDENCIAS POLARIDAD Y TENDENCIAS INFLUENCERS
= =
N -

@RevistaForb 33K 17.9 K @fabriciovelav

cuador

TEMAS DE DISCUSION ' REDES

Q esEcuador o - #Micooperativaamiga s 1 Q
i = * % #Cashmanagement 49% 3 : :
DR ?‘ S, =  #Prevengan
Bono de #TU COOperahvaam'ga La 7 g g % 5% #Serieb § Hladnactiscontinga 43 m;]yw”erd #Ecuador -
Desarrollo 5.1 K bien £ 'S — 37% 0 #Mushucrunaennewyork - ... 99K @compaiRENE
Q) 35 /0 #Guayaqu ; o
Humano EC ; —
| Iahza e Va Sl #Mughucrunaegmughu
Q @TuEmpleo 428 . #Somostuapoyo #Mimejoralianza R~ e 20% = 5.2 K @CanchaECRadio Q
g Crédi &> § edcajeros O eagosto 3 ,gr 7 =1 ;‘
Ecuador § #Créditos ; #Cooprogreso : ch #Redcaj Q) #lBdeagost E (‘rci = #Ligaprobetcris ;_ _
: #Cooperativa % « #Derecho 2 %_ é Moo ) :E
Q @InformeE 41 8 ? % #Plazofijo “#Machdeporteslaradiodeldeporte gz 2.5 K @MacheMoreno Q

m TEMAS DE DISCUSION

N )
86% 0 o= Audiencia total: 67.2 K Posteos analizados: 468

] I 1 1 g 1 OO/O g 0 ] ] 0
Experiencias de los Posibilidades de Servicio de Fabricio Vela Delegacién al desfile Alfabetizacion

socios gestionar créditos Cashmanagement publicidad ecuatoriano Digital

Testimonios Créditos Transacciones Comentario Nueva York Programa
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o~ Audiencia total: 92.9 K Posteos analizados: 454
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Perfilamiento de Usuarios

Se presenta una segmentacion por género y rangos de edad, en torno a la participacion de usuarios en cada cooperativa.

NOTAS

Se identificd que la cooperativa JEP, ha
20% 20%

S T impactado a un publico mas joven,

36% 30% como estudiantes universitarios.
__19-20

35% _i;)!;_ 65% 51% 100,
. 30-39 | _______30-39 |
25% 10%

Femenino Masculino Femenino it

Alianza del Valle ha sido |la cooperativa
que produjo mayor interés por parte del

17% 12%
g 18
1704 r 21% A su vez, la institucion de la Policia
0 1929 0 L 19-20 0 - - .
2495 76% 270/ " /3% Nacional, tiene como su principal

33% escucha a la poblacion masculina

_30-39 . 30-3
33% 43% mayor a 40 anos.
Femenino Masculino Femenino Masculino

KEY
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Historico de Interacciones

Se presenta una linea de tiempo con base a las interacciones que ocasionaron las paginas cada dia, que en su totalidad resultaron en 61.4 K.

Asi mismo, verificamos las métricas totales de participacion sobre cada una de las cooperativas en la esfera digital.

~ JEP M Policia Nacional B Alianza del Valle B Mushuc Runa

Interacciones
6.75 K

5.62 K
45K
3.37 K
225K

1.12K

Alianza del Valle

38

USUARIOS PUBLICACIONES USUARIOS PUBLICACIONES

4.3 K 435
488.6 K @ 929K

AUDIENCIA COMENTARIOS AUDIENCIA COMENTARIOS

Mushuc Runa

78 287 366 468
USUARIOS PUBLICACIONES USUARIOS PUBLICACIONES

746.5 K 655 67.2 K 41
@ AUDIENCIA COMENTARIOS AUDIENCIA COMENTARIOS
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NOTAS

La institucion JEP fue quien destaco a
lo largo de los dias en interacciones,
sobresaliendo el 17 de agosto en su
publicacion de créditos para la gente.

CPN el 03 de agosto con 4 posteos,
logro desplazar su pico mas alto de
interés en los usuarios mediante
premios a sus fans.

Mushuc Runa fue la cuenta que se
mantuvo por debajo en interacciones
diarias en el periodo analizado.

KEY
DECISIONS
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Estrategia de Contenido

Constatamos las emociones de la participacion de la audiencia, en conjunto con los tipos de contenido que publicaron y cuales de ellos

desplazaron mayor interés entre los usuarios.

Cuota de emociones

Amor

Alegria
Ira 9

Sorpresa

O

Sorpresa

Tristeza

Amor

Tristeza Alegria

Amor

Alegria

Sorpresa

Tristeza

Tristeza

Sorpresa Alegria
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Division de contenido

Bl Iimagen ] Video

Publicaciones

2 %

~ 80 %
18 %

22 % 78 %

5 %

\
42 % ’e 53 %

23 %

N\
@
,

24 %

53 %

[] Estado Bl Enlace

Interacciones

1 %
5 95~

94 %

25 % a

75 %
3 %

/o

21 %

15 %
64 %

NOTAS

El tipo de contenido mas usado por
las cooperativas fueron las imagenes,
sin embargo, la entidad Alianza del
Valle destaco en sus videos.

Mushuc Runa fue la cuenta que
evidencio una tendencia de tristeza
entre sus comentarios registrados,
gracias a un posteo de condolencias a
uno de sus colaboradores.

La Cooperativa de la Policia
Nacional, fue el actor con mas
iInteracciones de apoyo por parte de su
comunidad digital.

KEY

DECISIONS
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>P9OPY Gt

Analitica
Avanzada

Monitoreo y analisis
avanzado de datos

KEY
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